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Introducción 

Para efectos de su colaboración con LTIMindtree Limited, una compañía incorporada en India con 

dirección registrada en Gate No. 5, L&T Technology Center, Saki Vihar Road, Powai, Mumbai – 400072, 

India, la cual tiene varias sucursales y filiales alrededor del mundo ("LTIMindtree", o la "Compañía", o 

"nosotros" o "nuestro"), nosotros recabamos, retenemos, procesamos y transferimos Datos Personales 

(como se definen a continuación) de usted ya que son necesarios para la administración, gestión y 

desempeño de su colaboración, o son en todo caso del interés legítimo de la Compañía en nuestra 

función como controlador de datos. 

El proteger los derechos de privacidad de los interesados y el salvaguardar sus Datos Personales es 

ahora tratado como un derecho básico del individuo y como un requisito legal en muchas partes del 

mundo. LTIMindtree, como organización global, respeta la privacidad de los interesados y está 

comprometido a cumplir con las leyes y legislaciones aplicables de privacidad de datos (incluyendo, 

pero no limitado a, el Reglamento General de Protección de Datos de la Unión Europea 2016/679 (el 

"RGPD"), el RGPD tal como está conservado en la ley del Reino Unido (el "RGPD del Reino Unido") (las 

referencias al RGPD en este Aviso también incluye el RGPD del Reino Unido), Ley de California de 

Privacidad del Consumidor, (en conjunto, las regulaciones de la CCPA), La Ley de Privacidad de 1988 

(Australia) que incluye los Principios Australianos de Privacidad (APP), la Ley de Protección de Datos de 

2018 (Reino Unido), Ley de Tecnologías de la Información de 2000 leído junto con las Reglas de 

Tecnologías de Información (Prácticas y Procedimientos de Seguridad y Datos Personales o Información 

Sensibles), 2011, y la Ley de Protección de Datos Personales de 2012 (Singapur), la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y sus Reglamentos (México) (el 

"LFPDPPP", por sus siglas en español), la Ley Federal Suiza de Protección de Datos de 1992, y a partir 

del 1 de septiembre de 2023, la Ley Federal Suiza de Protección de Datos de 2020, el Decreto-Ley 

Federal Número 45/2021 de la Protección de Datos Personales (Emiratos Árabes Unidos), la Ley de 

Protección de Información Personal de 2013 (Sudáfrica), la Ley Canadiense de Protección de 

Información Personal y Documentos Electrónicos (PIPEDA) y cualquier ley provincial substancialmente 

similar, la Ordenanza de Datos Personales (Privacidad) Capítulo 486 (Hong Kong), la ley de Protección 

de Información Personal ("PIPL") (China), la Ley de Privacidad de 1988 (Mancomunado) (Australia), y 

otras leyes aplicables en la medida que apliquen al procesamiento de datos y operaciones de negocio 

de LTIMindtree) (las "Leyes de Privacidad de Datos"). 

Nosotros tratamos sus Datos Personales en conformidad con las Leyes de Privacidad de Datos y el 

propósito de este aviso es hacerle consciente de: 

• ¿Qué Datos Personales recabamos? 

• ¿Cómo recabamos y usamos sus Datos Personales? 

• Propósito y base legal de Procesamiento 

• ¿Cómo Compartimos y Divulgamos Datos Personales? 

• ¿Qué Derechos tiene usted? 

• ¿Cómo mantenemos seguros los Datos Personales? 

• ¿Cómo contactarnos acerca de la Privacidad de Datos? 



Aviso Global de Privacidad de Datos para Subcontratistas 

Versión. 4.0|18 de abril 2025 

©LTIMindtree | Privilegiado y Confidencial 2025 6 

Alcance 

Aplicabilidad: Este Aviso aplica a todos los subcontratistas colaborando al momento de la 

incorporación. Este Aviso no forma parte de ningún contrato para proveer servicios. Abarca Datos 

Personales e Información Personal divulgada por usted y/o su empleador, la cual es procesada por 

LTIMindtree durante el curso de su interacción con nosotros. 

Rol: LTIMindtree funge como Controlador De Datos (como se define a continuación) con respecto a 

cualquier Dato Personal o Datos Personales Sensibles que retiene sobre usted. LTIMindtree es 

responsable de asegurar que usa sus Datos Personales en cumplimiento con las Leyes de Privacidad de 

Datos. Las entidades relevantes que pudieran fungir como Controlador de Datos están listadas en la 

Sección “Con quién podemos compartir sus datos personales (los destinatarios/categorías de los datos 

personales” de este Aviso. 

Este aviso establece la base en la cual cualquier Dato Personal, Información Personal y Dato Personal 

Sensible acerca de usted que usted y/o su empleador nos provea, que creemos o que obtengamos 

acerca de usted de otras fuentes, será procesado por nosotros. 

Definiciones 

El significado de algunos de los términos usados en el Aviso se explica a continuación: 

Término  Descripción  

Datos 

Personales  

Significa cualquier información relacionada a una personal natural identificada o 

identificable ("el Interesado"); cualquier información que constituye "datos personales" 

o "información personal" del Interesado bajo las Leyes de Privacidad de Datos 

aplicables, incluyendo información que puede asociarse o ligarse razonablemente a una 

personal natural identificable, directamente o indirectamente, en particular por 

referencia a un identificador incluyendo pero no limitado a un nombre, un número de 

identificación, datos de ubicación, Número de Registro Tributario (“CPF/MF”), Cédula de 

Identidad (“RG"), un identificador en línea o uno o más factores específicos a identidad 

física, fisiológica, genética, mental, económica, cultural o social de esa personal natural. 

Esto incluye el término definido de información personal como se define en las leyes 

canadienses de protección de datos. Los Datos Personales incluyen 'información 

personal' como se definen en la Ley de Privacidad de 1988 (Mancomunidad) (Australia). 

Con respecto a residentes chinos, los Datos Personales no incluyen información que ha 

sido anonimizada. LTIMindtree no recaba Datos Personales de residentes chinos que 

son menores de 14 años. 

Información 

Personal (solo 

aplicable a 

residentes de 

La información pertinente a los residentes de California que identifica, se relaciona a, 

describe, es razonablemente capaz de ser asociada con, o pudiera ser razonablemente 

ligada, directamente o indirectamente, a un consumidor u hogar particular, pero no 

incluye información que es legalmente disponible por registros federales, estatales o 
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California) 

(bajo leyes de 

los Estados 

Unidos) 

locales, ni incluye "información de-identificada" o "información adicional del cliente" ya 

que esos términos están definidos conforme a las regulaciones de la CCPA. LTIMindtree 

no recaba Información Personal de residentes de California que son menores de 16 

años. 

Datos 

Personales 

Sensibles 

(incluyen 

categorías 

específicas de 

datos 

personales bajo 

el RGPD) 

Conforme al Artículo 9(1) RGPD, las categorías específicas de datos personales se 

refieren al procesamiento de datos personales que revelan origen racial o étnico, u 

opiniones políticas, o creencias religiosas o filosóficas, o membresías sindicales, o al 

procesamiento de datos genéticos, datos biométricos para el propósito de identificar 

singularmente a una personal natural, o datos concernientes a la salud o concernientes 

a la vida u orientación sexuales de una persona natural. Los Datos Personales Sensibles 

incluyen 'información sensible' como se definen en la Ley de Privacidad de 1988 

(Mancomunidad) (Australia). Con respecto a los residentes de California, además de lo 

anterior, el término también incluye números de identificación gubernamental, 

números financieros o datos de acceso de cuentas financieras, geolocalización precisa, y 

los contenidos de comunicaciones para los cuales LTIMindtree no es un destinatario 

esperado, origen natural o ascendencia, orientación sexual, sexo (que incluye género, 

identificación de género y expresión de género), embarazo, parto y condiciones médicas 

relativas a éste, edad, incapacidad física o mental, estatus de veterano, información 

genética, información de vacunación y ciudadanía. 

 Solo para 

México: 

Además de lo 

anterior, 

cualquier otra 

categoría de 

datos 

personales 

que tocan las 

áreas más 

privadas de la 

vida del 

interesado, o 

cuyo uso 

podría derivar 

en 

discriminación 

o implicar un 

riesgo serio 

para el 

interesado 

también se 

consideran 

datos 

Solo para Suiza: 
La definición de 
una "la vida u 
orientación 
sexuales de una 
persona 
natural" 
también incluye 
la esfera íntima 
(en vez de la 
vida/orientación 
sexual), medidas 
de seguridad 
social, 
procedimientos 
administrativos 
o penales y 
sanciones 
administrativas 
o penales. 

 

Solo para 

residentes 

chinos: 

Además de lo 

anterior, el 

término 

también 

incluye otros 

Datos 

Personales de 

los cuales la 

infiltración o 

el uso ilegal 

podría 

fácilmente 

derivar en la 

violación de 

la dignidad 

personal de 

una personal 

natural o en 

daño a la 

seguridad 

personal o de 

Con respecto a 

residentes de 

California, 

además de lo 

anterior, el 

término también 

incluye números 

de identificación 

gubernamentales, 

números 

financieros o 

datos de acceso a 

cuentas 

financieras, 

geolocalización 

precisa, y los 

contenidos de 

comunicaciones 

de los cuales 

LTIMindtree no es 

un destinatario 

esperado. 

Solo en 

Dinamarca: La 

información de 

números de 

seguridad social 

y las ofensas 

penales no se 

consideran 

como sensibles 

y personales 

bajo la RGPD, 

pero 

constituyen su 

propia 

categoría de 

información. El 

procesamiento 

de esto 

requiere base 

legal específica 

bajo la ley 

danesa de 

protección de 

datos.  
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sensibles. propiedad, 

tales como 

información 

de 

identificación 

biométrica, 

cuentas 

financieras, 

ubicación 

personal, e 

información 

personal de 

menores de 

14 años. 

Proceso, 

Procesos, 

Procesado o 

Procesamiento  

Quiere decir cualquier operación o conjunto de operaciones que se realizan a los Datos 

Personales o Información Personal, o a conjuntos de Datos Personales o Información 

Personal, ya sea por medios automatizados o no, tales como recolección, grabación, 

organización, estructuración, almacenamiento, adaptación o alteración, recuperación, 

consulta, divulgación por transmisión, diseminación o hacer disponible de otra manera, 

alineación o combinación, restricción, tratamiento, borrado o destrucción. 

Interesado Quiere decir a una persona física en particular (por ejemplo, una persona física 

identificada o identificable a la cual los Datos Personales se relacionan). En caso de un 

menor de edad/individuo con discapacidades mentales, el interesado podría ser 

representado por un representante legal o el titular de la responsabilidad parental 

(padre/tutor). Para propósitos de claridad de esta Declaración, "Interesado" quiere 

decir empleados actuales y anteriores, candidatos prospectos, personal de clientes 

actuales, prospectos y anteriores, personal de socios/proveedores actuales y 

anteriores, visitantes del portal de internet, subcontratistas y visitantes de 

LTIMindtree. Por lo general, LTIMindtree no procesa Datos Personales/Información 

Personal de Interesados menores de 18 años excepto en casos específicos (Ver Sección 

"Datos personales de personas menores de 18 años"). Para propósitos del CCPA, los 

Interesados incluirán residentes de California. 

Con respecto a residentes chinos, LTIMindtree no recaba Datos Personales de 

residentes chinos que son menores de 14 años. 

Controlador de 

Datos  

Quiere decir la persona física o legal, organización, autoridad, agencia u otra entidad 

que, por sí sola o junto con otros, determina los propósitos y medios del 

procesamiento de datos personales; donde los propósitos y medios de tal 

procesamiento se determinan por leyes nacionales o aplicables. El controlador o los 

criterios específicos para su nominación pueden ser provistos por leyes nacionales o 

aplicables. 
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Procesador de 

Datos  

Quiere decir una persona física o legal, organización, autoridad, agencia u otra 

identidad que procesa datos personales en representación del Controlador de Datos. 

Inteligencia 

Artificial (AI) 

Se refiere a un sistema basado en maquinas diseñado para funcionar con distintos 

niveles de autonomía, incluida la asistencia, y que puede, con objetivos explícitos o 

implícitos, generar resultados tales como predicciones, recomendaciones o decisiones 

que influyen en entornos físicos o virtuales. Las tecnologías AI incluyen cualquier 

plataforma, modelo, aplicación o tecnología basada en inteligencia artificial o 

aprendizaje automático (incluida cualquier tecnología de inteligencia artificial 

generativa). 

Favor de consultar la Declaración Global de Privacidad de Datos que se encuentra aquí, en 

www.LTIMindtree.com, para los términos que no han sido definidos arriba. Favor de consultar también 

las Leyes de Privacidad de Datos específicas a la jurisdicción que son relevantes para cualquier otro 

término. 

¿Qué Datos Personales se recopilan? 

LTIMindtree recopila y procesa sus Datos Personales para propósitos de su colaboración, 

administración y gestión, los cuales son los siguientes: 

• Información de Identificación que incluye nombre, fecha de nacimiento, dirección de correo 

electrónico, domicilio, información de contacto, números de identificación emitidos por el 

gobierno, fotografías para la tarjeta de identidad y el perfil del portal de intranet de LTIMindtree. 

• Reportes de verificación de antecedentes que incluyen escolaridad y empleo conforme a leyes 

aplicables. Se está conviniendo que no se llevará a cabo ninguna verificación de antecedentes 

penales sin su previo consentimiento expreso o autorización legal cuando el consentimiento no es 

una base legal válida para el procesamiento. 

• Información sobre su desempeño laboral, que incluye evaluaciones de desempeño, así como 

retroalimentación relacionada al desempeño por parte de sus colegas, supervisores y clientes de 

LTIMindtree, referencias obtenidas de su lugar de trabajo anterior. 

• Información de aprendizaje y desarrollo que incluyen, pero no está limitado a, registros de 

entrenamiento, asistencia y evaluación. 

• Información recopilada como parte de vigilancia y monitoreo como datos de video vigilancia, 

bitácoras de acceso físico, bitácoras de actividad de sistemas y canales oficiales de comunicación (si 

aplica). 

• LTIMindtree podrá, por sí misma o a través de entidades autorizadas en su nombre, recopilar 

sus imágenes, fotografías y/o grabaciones de video ("Imagen") tomadas durante su empleo o 

asociación con nosotros. LTIMindtree podrá utilizar esta Imagen como parte de sus testimonios 

https://www.ltimindtree.com/privacy_policy/
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de clientes, promoción interna y externa, reconocimientos de sus empresas o de su grupo, 

imagen de empleador, marketing o para facilitar la creación de una imagen positiva de 

LTIMindtree. 

• Para validar su identidad, LTIMindtree puede recopilar una fotografía de su documento de 

identificación gubernamental, como una licencia de conducir y cualquier otro documento de 

identificación emitido por el gobierno que tenga una fotografía suya con su nombre y credenciales 

relacionadas, que probarán su identificación. 

Cómo recabamos sus Datos Personales/Información 
Personal/Datos Personales Sensibles 

LTIMindtree recaba datos personales acerca de subcontratistas por medio de aplicaciones, formatos 

que se requieren llenar al momento de integración del subcontratista, ya sea por usted y/o el 

proveedor de servicio, o a veces indirectamente por servicios de particulares que incluyen 

proveedor/agencia de verificación de antecedentes, agencias de consulta de crédito, etc. Podremos 

recabar datos personales adicionales en el transcurso del periodo que usted estaría trabajando para 

nosotros. Todos los datos, incluyendo cualquier dato adicional recabado durante el proceso de 

integración, serán usados y almacenados para el desempeño de la actividad de contratación y el 

contrato de servicio, así como para cumplir con nuestras obligaciones legales o intereses legítimos. 

Esta información podría ser recabada por nosotros de varias maneras por medio de múltiples canales 

mientras colabora con nuestra organización por medio de su empleador y en el transcurso del tiempo 

durante su colaboración con nosotros: 

• Directamente de usted (cuando usted contacta a cualquier representante de LTIMindtree por 

medio de la plataforma de intranet o por teléfono, correo electrónico o en persona) 

• De particulares y otras fuentes (por medio de su empleador), lo cual también puede incluir fuentes 

públicas tales como plataformas de redes profesionales. 

Propósito y bases legales de Procesamiento  

Nosotros, en LTIMindtree, debemos guardar y procesar información acerca de usted para propósitos 

de su colaboración con LTIMindtree por medio de su empleador. La información que retenemos y 

procesamos será usada solo para nuestro uso de gestión y administración. La retendremos y usaremos 

para permitirnos operar el negocio y gestionar nuestra relación con usted de manera efectiva, legítima 

y apropiada mientras usted trabaja para nosotros, cuando su colaboración con nosotros termine y de 

forma limitada después que se haya ido. Esto incluye sus Datos Personales para permitirnos cumplir 

con su contrato laboral, para cumplir con cualquier requerimiento legal, para seguir nuestros intereses 

legítimos y proteger o defender nuestra posición legal en el evento de procedimientos legales. Si usted 

no provee estos datos, en algunas circunstancias no podríamos cumplir con nuestras obligaciones o 
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cumplir nuestras obligaciones contractuales con su empleador, y le informaremos acerca de las 

implicaciones de tal decisión. Algunas actividades claves de procesamiento incluirán: 

• Administración de personal – Nosotros mantenemos registros de colaboración conforme a las 

prácticas de la industria. Es nuestro legítimo interés de negocios el procesar estos registros. Bajo 

esta obligación, LTIMindtree de este modo asegura la minimización de datos y no retendrá sus 

Datos Personales más allá de lo requerido por ley. 

• Retroalimentación Específica al Proyecto – Nosotros procesamos Datos Personales como parte de 

la retroalimentación específica al proyecto. Es nuestro legítimo interés de negocios el procesar 

estos registros. 

• Disciplina, reclamación, destitución, y para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos 

legales – Periódicamente, podríamos necesitar procesar sus Datos Personales en conexión con 

procesos disciplinarios, de litigio y destitución. Es nuestro legítimo interés de negocios el procesar 

estos registros para investigar hechos, reclamos y agravios para propósitos internos, y establecer, 

ejercer o defender a LTIMindtree en procedimientos legales o administrativos. 

• Monitoreo y Vigilancia - Nosotros monitoreamos el uso de computadoras, líneas fijas/móviles de 

teléfono provistas por LTIMindtree y también, sujeto a notificaciones, llevamos a cabo monitoreo 

de circuito cerrado de televisión de áreas claves, como se detalla en la Política de Seguridad de 

Información. También retenemos registros de sus horas de trabajo por medio de nuestro sistema 

de control de acceso, como se detalla en la intranet de la Compañía. Es nuestro legítimo interés de 

negocios el retener estos registros para la protección y seguridad de nuestra Compañía y su 

personal. 

• Salubridad y seguridad - Periódicamente, necesitaremos procesar sus Datos Personales para 

cumplir con nuestras obligaciones legales de negocio en relación con salubridad y seguridad en el 

lugar de trabajo. 

• Para prevenir fraude y reportar crímenes potenciales – Nosotros procesamos sus Datos Personales 

donde tenemos una obligación legal para prevenir fraudes o para reportar crímenes potenciales. 

Donde no hay obligación legal, es nuestro legítimo interés de negocios el detectar fraudes y, 

cuando es apropiado, reportar crímenes potenciales. 

• Cumplimiento con Auditorías – Nosotros podremos procesar Datos Personales como parte de 

nuestros procesos de auditorías e involucrar auditores particulares periódicamente. Nosotros nos 

hemos asegurado de que solo los Datos Personales necesarios son procesados durante tales 

auditorías para cumplir con leyes aplicables y para satisfacer nuestros intereses legítimos de 

negocio. 

Por supuesto que usted inevitablemente será mencionado en muchos documentos y registros de la 

Compañía que se producen por usted y sus colegas, y podrá ser compartida con clientes en el 

transcurso de llevar a cabo sus tareas y el negocio de la Compañía. Usted debe consultar la 

Declaración de Privacidad de Datos, la cual está disponible en el portal de intranet.  
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Uso de la base legal del interés legítimo de LTIMindtree o consentimiento (cuando el interés legítimo 

no es una base legal para procesamiento bajo leyes locales). Podremos procesar sus Datos Personales 

(o donde sea relevante, sus datos personales sensibles) con otros motivos de interés público donde 

estamos sujetos a requerimientos regulatorios y al grado donde tal procesamiento es necesario para 

nosotros para el desempeño de una tarea ordenada por las autoridades gubernamentales, 

autoridades regulatorias o cualquier otra autoridad de organismos policiales en el interés público. 

Nosotros le notificaremos antes de procesar tales datos. Si necesitamos usar sus Datos Personales 

para un propósito no relacionado, le notificaremos y le explicaremos la base legal que nos permite 

hacerlo sin tardanza indebida. 

Procesando Datos Personales Sensibles 

Solo procesamos Datos Personales Sensibles donde es permitido legalmente. Si es así, la recolección y 

el futuro procesamiento de los Datos Personales Sensibles solo puede ser legítimo si:  

• El Interesado ha dado Consentimiento explícito o Consentimiento Explícito por Escrito (donde es 

aplicable) al procesamiento de sus Datos Personales Sensibles para un propósito especificado, o 

donde el Interesado es física o legalmente incapaz de dar consentimiento, pero el procesamiento 

es necesario para proteger un interés vital del Interesado. Por ejemplo, donde se necesita 

atención médica de emergencia. 

• Sin consentimiento explícito cuando tal procesamiento de Datos Personales Sensibles se autoriza 

específicamente o se ordena por las Leyes de Privacidad de Datos locales aplicables. 

• Cuando el procesamiento de Datos Personales Sensibles es necesario para el establecimiento, 

ejercicio o defensa de reclamos legales. 

Además, solo podremos procesar Datos Personales Sensibles de subcontratistas dentro de los límites 

de las leyes aplicables de cada país, por las siguientes razones: 

• Donde tal procesamiento es necesario para los propósitos de llevar a cabo las obligaciones y 

ejercer derechos específicos de LTIMindtree o de la colaboración del subcontratista y la ley de 

seguridad y protección sociales, para propósitos de colaboración del subcontratista, como se 

autoriza por ley o por un acuerdo colectivo que provee garantías para la protección de derechos 

fundamentales e interés del subcontratista.  

Requerimientos adicionales de leyes de privacidad específica a países:  

• LTIMindtree procesará datos personales sensibles donde los motivos legítimos de procesamiento 

para categorías especiales de datos mencionados a continuación son aplicables:  

o  El procesamiento es necesario para el cumplimiento de cualquier obligación regulatoria, 

de auditoría, contable, anti-lavado de dinero o contra financiamiento territorista 

aplicable o para la prevención o detección de cualquier crimen.  

• Para Francia: LTIMindtree no procesa datos genéticos, biométricos ni datos concernientes a la 

salud.  

• LTIMindtree debe procesar categorías especiales de datos personales si el procesamiento es 

autorizado por (CNDP) Marruecos1.  

                                                           

1 Marruecos - Ley Número 09-08, con fecha del 18 de febrero, 2009 
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• En caso de que LTIMindtree pretenda procesar categorías especiales de datos personales (datos 

relacionados a relación marital, ofensas criminales, etc.), LTIMindtree se asegurará que obtenga 

permiso previo del Departamento de Transporte y Comunicaciones (MoTC). MoTC podrá incluir 

otros tipos de datos personales en la definición de categorías especiales de datos si el mal uso o 

la divulgación de tales datos pudieran causar daño serio a un individuo2. 

• Para Singapur: LTIMindtree se asegurará que el Número de Identificación de Registro Nacional 

(NRIC) y otros números de identificación como los números del Acta de Nacimiento, Números 

Extranjeros de Identificación ("FIN") o números de Permiso de Trabajo no se recaben, usen o 

divulguen en Singapur excepto: 

o donde se requiera bajo la ley de Singapur o que aplique una excepción bajo la Ley de 

Protección de Datos Personales de 2012; o 

o donde tal recolección, uso y divulgación es necesaria para establecer con exactitud o 

para verificar las identidades de los Interesados con un alto grado de fidelidad3.  

• LTIMindtree solo usará el nombre del subcontratista y solo los últimos cuatro dígitos de su 

número de seguro social o un número de identificación de subcontratista aparte de un número 

de seguridad social en el recibo de salario4.  

• Si LTIMindtree procesa Datos Personales Sensibles por motivos no contemplados en la Sección 

7027(m) de la Ley de Reglamentos de Privacidad del Consumidor de California, proveerá un aviso 

del derecho de limitar el uso de Datos Personales Sensibles conforme a esos reglamentos.  

• En el Reino Unido, LTIMindtree procesa datos personales de categoría especial para propósitos 

relativos a la colaboración del subcontratista5. 

• El procesamiento de Datos Personales Sensibles debe ser limitado al mínimo necesario. Las bases 

de datos que contienen Datos Sensibles no deben ser creadas sin justificación, y solo para 

propósitos legítimos, específicos y consistentes. El consentimiento obtenido para el 

procesamiento de Datos Personales Sensibles debe ser dado libremente, específico, informado, 

inequívoco y por escrito (escrito a mano o con firma electrónica, o por cualquier otro medio de 

autenticación).  

• Para China: LTIMindtree implementará medidas de encriptación para el almacenamiento y 

transmisión de Datos Personales Sensibles con relación a residentes chinos. 

• Para Bélgica: Bajo la ley belga6, se deben pues tomar las siguientes medidas en caso de que datos 

genéticos, biométricos o médicos sean procesados por LTIMindtree: 

o Se debe elaborar una lista de todas las categorías de personas (por ejemplo, el supervisor 

de un departamento, personal de Informática, todos los miembros de un equipo 

específico) que podrán acceder a los datos, junto con su estatus con relación a la 

actividad de procesamiento prevista.  

o Se debe elaborar una lista nominativa de todas aquellas personas y revelada a la 

Autoridad Belga de Protección de Datos a la primera solicitud de esta última. 

o Debe asegurarse que aquellas personas estén bajo una obligación de confidencialidad 

con respecto a los datos personales concernientes.  

                                                           

2 Qatar - Ley Número (13) de 2016 Concerniente a la Protección de Datos Personales 

3 Singapur - Ley de Protección de Datos Personales (PDPA) 

4 Estados Unidos - Ley de Protección al Consumidor de California (CCPA) 
 

6 Bélgica – Ley Belga de Protección de Datos 
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• Para Sudáfrica: En los términos de la Ley Sudafricana 4 de la Protección de Información Personal 

de 2013, LTIMindtree no procesará Datos Personales Sensibles a menos que: 

o El procesamiento se lleve a cabo con el consentimiento de un Interesado; 

o El procesamiento sea necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa de un 

derecho u obligación en la ley; 

o El procesamiento sea necesario para cumplir con una obligación de ley pública 

internacional; 

o El procesamiento sea para propósitos históricos, estadísticos o de investigación al grado 

que — 

▪ el propósito sirva un interés público y que el Procesamiento sea necesario para el 

propósito concerniente, o parezca imposible, o implica un esfuerzo 

desproporcionado el pedir consentimiento y sean provistas las garantías 

suficientes para asegurar que el procesamiento no afecta adversamente la 

privacidad individual del interesado en un grado desproporcionado; 

o la información ha sido hecho pública deliberadamente por el Interesado; o 

o las provisiones relacionadas a los conjuntos específicos de Datos Personales Sensibles 

como se establecen en las secciones 28 a la 33 de la Ley, según sea el caso, se cumplan. 

• Para Luxemburgo: Se le prohíbe a LTIMindtree el procesar datos genéticos para el propósito de 

ejercer sus propios derechos específicos en relación con la ley laboral7. 

o Se le prohíbe a LTIMindtree el procesar datos médicos del subcontratista (incluyendo 

detalles de vacunación) excepto para cumplir con una obligación legal8. 

o No se le permite a LTIMindtree conducir una búsqueda de historial penal. LTIMindtree 

solo puede pedirles a los subcontratistas proveer un registro penal, si ciertas condiciones 

se cumplen. LTIMindtree solo puede recabar registros penales (Boletín número 3, el cual 

incluye sentencias para ciertas ofensas y crímenes) del candidato/candidata si 

LTIMindtree hace una petición por escrito, la cual debe incluirse en la oferta de trabajo, y 

si tal petición se justifica con respecto a la descripción del trabajo9. 

• Para Dinamarca: LTIMindtree solo procesará datos personales relacionados a sentencias 

criminales bajo el consentimiento explícito del interesado, o donde sea necesario para los 

propósitos de un interés legítimo que claramente invalida los intereses del interesado.10 

• LTIMindtree solo procesará datos personales relacionados con números de seguro social cuando 

1) procede de la ley, o 2) el interesado ha dado consentimiento bajo el Artículo 7 RGPD o 3) 

donde las condiciones para el procesamiento de datos personales establecidos en el Artículo 9 

(2) (a), (c), (d), (e) o (d) del RGPD se cumplen.11 

• El procesamiento de datos personales en un contexto de colaboración del contratista 

contemplado por los Artículos 6(1) y 9(1) del RGPD pudiera ocurrir si el procesamiento es 

necesario para el cumplimiento de las obligaciones del controlador o del subcontratista del 

interesado, o de derechos establecidos en otra legislación o en acuerdos colectivos.12 

 

                                                           

7 Luxemburgo – Ley de Protección de Datos de Luxemburgo de 2018 

8 Luxemburgo – Pautas de la Autoridad sobre Código Laboral y Protección de Datos 

9 Luxemburgo – Ley del 29 de marzo de 2013 sobre registros penales 

10 Dinamarca – Ley Danesa de Protección de Datos 

11 Dinamarca – Ley Danesa de Protección de Datos 

12 Dinamarca – Ley Danesa de Protección de Datos 
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Podremos procesar Datos Personales Sensibles acerca de sus subcontratistas por las siguientes 

razones: 

• Información relacionada a su salud como el estatus de incapacidad (donde se requiere o 

permite por las leyes locales), para poder hacer cualquier acuerdo durante nuestro proceso de 

entrevista; 

• Donde se requiera para su rol y donde se permita o se requiera por las leyes aplicables, los 

Datos Personales tales como datos OFCCP, se recabarán datos de diversidad 

• Ocasionalmente, registros penales (donde se requiera o se permita por leyes locales) para 

revisión de antecedentes penales a petición de nuestros clientes. LTIMindtree procesará tal 

información solo basada en su explícito consentimiento previo o autorización legal cuando el 

consentimiento no es una base legal válida para el procesamiento.; 

• Para propósitos relacionados a la colaboración del subcontratista, si es necesario ejercer 

derechos o cumplir con obligaciones legales derivadas de leyes laborales, leyes de seguridad y 

protección sociales, y no hay razón para creer que el subcontratista tiene un interés legítimo 

imperioso de no procesar los datos.  

 

Cuando se procesen Datos Personales Sensibles, tomaremos medidas apropiadas y específicas para 

salvaguardar los intereses de preservar la seguridad adecuada de datos por encima de los Datos 

Personales Sensibles, tomando en cuenta los estándares industriales aplicables, el costo de 

implementación y la naturaleza, alcance, contexto y propósitos del procesamiento, así como los riesgos 

de probabilidad y severidad variable por los derechos y libertades de personas naturales planteados 

para procesamiento. 

Datos Personales de Personas menores de 18 años 

Nosotros procesamos Datos Personales o Datos Personales Sensibles de cualquier persona menor de 

18 años solo para propósitos de viaje, inmigración, o cuando usted está visitando nuestras 

instalaciones. Si somos requeridos para procesar Datos Personales o Datos Personales Sensibles de 

tales individuos, entonces lo haremos tomando consentimiento explícito de sus tutores legales y del 

menor, si tienen capacidad para otorgar consentimiento, basado en su edad y madurez. Si se entera 

que accidentalmente nosotros hemos recabado o recibido Datos Personales o Datos Personales 

Sensibles de una persona menor de 18 años directamente de ellos, entonces por favor notifíquenos 

inmediatamente en la información de contacto provista en este Política (Sección "Datos de contacto, 

reclamaciones y quejas"a continuación), y en consecuencia borraremos tal información. 

Nota: Nosotros no recabamos o procesamos Datos Personales de personas menores de 18 años en 

nuestro portal. Si usted es menor de 18 años, entonces nosotros no queremos que usted provea 

ningún Dato Personal en nuestro portal. 

Con quién podemos compartir sus Datos Personales (los 
destinatarios/categorías de los Datos Personales)  

Podemos divulgar algunos Datos Personales/Información Personal a filiales dentro de nuestro grupo 

corporativo bajo las siguientes circunstancias: 
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• Propósitos de administración de Personal, trabajo de subcontratista y administración de 

negocios.  

• Para proveer servicio que es legalmente obligado por un contrato válido.  

• Para llevar a cabo transacciones de negocio de día a día.  

• Para identificar y contactar al Interesado.  

• Para asegurar el cumplimiento con las leyes y reglamentos locales.  

• Para propósitos de la Gestión de Seguridad. 

• Eventos e Iniciativas 

• También podemos compartir Datos Personales/Información Personal fuera del grupo 

corporativo donde contamos con particulares para asistir en sus actividades de 

procesamiento y hemos satisfecho los requerimientos legales para tal divulgación de Datos 

Personales. Esto incluye: 

• Agentes particulares/proveedores o contratistas, vinculados por obligaciones de 

confidencialidad, en conexión con el procesamiento de Datos Personales/Información 

Personal para los propósitos descritos en este Aviso. Esto incluye informática y servicios de 

comunicación. 

• Particulares relevantes a los productos y servicios que nosotros proveemos. Esto incluye 

fabricantes de hardware o software, otros proveedores de servicios profesionales, 

reguladores, autoridades y otras instituciones gubernamentales.  

• Al grado que se requiera por la ley, organismos regulatorios, organismos de seguridad u 

orden judicial, podemos divulgar Datos Personales/Información Personal/Datos Personales 

Sensibles para cumplir con cualquier obligación legal/regulatoria. En tales instancias, 

podríamos no notificarle de tales requerimientos, a menos que se permita legalmente. 

• Donde se requiera para el desempeño del rol/tarea de los subcontratistas de rol 

LTIMindtree, y donde se permita o requiera por las leyes aplicables, información de 

contacto de negocio y Datos Personales/Información Personal de subcontratistas de 

LTIMindtree (por ejemplo: Datos OFCCP, información de contacto personal) podrían ser 

compartidos con nuestros clientes y proveedores. 

• Los subcontratistas pueden comunicarse con la información de contacto provista en la 

Sección de este Aviso "Datos de contacto, reclamaciones y quejas"de esta Política para 

saber el nombre de particulares con quienes hemos compartido sus Datos Personales. 

• Con respecto a divulgar Datos Personales/Información Personal a Particulares, contratos 

por escrito y acuerdos de intercambio de datos con Particulares incluirán restricciones que 

prohiben a los Particulares el retener, usar o divulgar Datos Personales/Información 
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Personal para cualquier propósito excepto desempeñar los servicios especificados en el 

contrato, o que de otra manera se permita por Leyes de Privacidad de Datos aplicables 

• Donde Datos Personales/Información Personal se divulguen a Particulares, LTIMindtree 

buscará usar Procesadores de Datos o Subprocesadores que sean capaces de proveer 

suficientes garantías para implementar medidas técnicas y organizacionales apropiadas en 

conformidad con Leyes de Privacidad de Datos aplicables y establecerá mecanismos 

contractuales para asegurar que el Procesador de Datos o Subprocesador relevante tome 

pasos razonables para asegurar el cumplimiento con esas medidas.  

• Tenemos oficinas y operaciones en varias ubicaciones internacionales y compartimos 

información entre nuestras compañías de grupo para propósitos de negocios y 

administrativos por medio de acuerdos de procesamiento de datos, incluyendo las 

cláusulas contractuales estándares firmadas dentro de la entidad. Por favor dé clic aquí 

para ver la lista de entidades y sucursales de Larsen y Toubro. 

• Donde se requiera o se permita por ley, la información podría ser provista a otros, tales 

como reguladores y agencias de orden público.  

• Donde se requiera para su rol, y donde se permita o requiera por leyes aplicables, su 

información de contacto de negocio y Datos Personales (por ejemplo: datos de OFFCP, 

datos de diversidad, información de contacto personal) pudieran ser compartidos con 

nuestros clientes y proveedores.  

• Podremos también compartir su currículum y estatus de verificación de antecedentes, bajo 

petición, para cumplir con nuestras obligaciones contractuales con estos clientes (cuando 

se permita o requiera por las leyes aplicables).  

• Periódicamente, podremos considerar transacciones corporativas tales como una fusión, 

adquisición, reorganización, venta de activos o similares. En estas instancias, podremos 

transferir o permitir acceso a la información para permitir la valoración y ejecución de esa 

transacción. Si compramos o vendemos cualquier negocio o activos, los Datos Personales 

pudieran ser transferidos a los particulares involucrados en la transacción.  

• Para cumplir con nuestro reglamento y otras obligaciones, y para la administración 

adecuada del Grupo LTIMindtree, LTIMindtree y nuestros proveedores de servicios, 

podremos también proveer información a otros particulares, incluyendo, pero no limitado 

a, auditores, contadores, abogados y otros consejeros profesionales, así como a 

autoridades administrativas, juzgados, fuerzas policiales y/o autoridades regulatorias, 

mediadores, expertos, partes contrarias y/o sus consejeros. LTIMindtree por este medio 

asegura que, en caso del subprocesamiento de sus Datos Personales, las obligaciones que 

LTIMindtree asume serán reflejadas contractualmente en nuestros acuerdos con nuestros 

socios, proveedores y cualquier otro particular.  

• LTIMindtree no vende ningún Dato Personal en ninguna circunstancia.  

https://www.ltimindtree.com/global-footprints/
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Retención y Eliminación de Datos Personales o Información 
Personal 

El tiempo que retengamos sus Datos Personales/Información Personal variará dependiendo 

principalmente de: 

• Los propósitos identificados en este Aviso para usar los Datos Personales/Información Personal- 

Necesitaremos guardar la información por el tiempo que sea necesario para propósitos relevantes; 

y 

• Obligaciones legales – las leyes o reglamentos establecen un periodo mínimo en el cual tenemos 

que guardar sus Datos Personales/información Personal; 

• La eliminación de Datos Personales/Información Personal será manejada con el mayor cuidado y 

será gobernada de acuerdo con las prácticas razonables de seguridad de datos como se detallan en 

sus políticas internas que gobiernan la eliminación de datos; 

• Los Datos Personales/Información Personal solo serán procesados por el periodo necesario para los 

propósitos para los cuales fueron recabados originalmente y según las leyes aplicables y como está 

estipulado en la Política de Retención de LTIMindtree. 

Transferencia Transfronteriza 

Nosotros somos parte de las compañías del Grupo Larsen y Toubro (www.larsentoubro.com), el cual es 

un grupo internacional de compañías y, como tal, transferimos Datos Personales/Información Personal 

concerniente a usted a países donde LTIMindtree tiene operaciones, y en particular en India. Podremos 

transferir Datos Personales entre nuestras compañías filiales del grupo y centros de datos para los 

propósitos descritos arriba. Estas transferencias de datos son necesarias para proveer nuestros 

productos y servicios. Podremos también transferir Datos Personales cuando sea necesario a nuestros 

proveedores particulares autorizados, o a clientes de LTIMindtree y socios de negocio autorizados. 

Donde transferimos sus Datos Personales/Información Personal/Información Personal Sensible fuera 

de su jurisdicción, nos aseguramos de que sea protegida y transferida de una manera consistente con 

las Leyes de Privacidad de Datos aplicables.  

Para transferencias a nuestras compañías del grupo, particulares, proveedores fuera del Espacio 

Económico Europeo, usamos cláusulas contractuales estándar o una herramienta apropiada de 

transferencia. Usted podrá contactarnos en dataprotectionoffice@ltimindtree.com si usted quisiera 

más detalles acerca de la herramienta/método usado. 

Para transferencias fuera de otras jurisdicciones, nos aseguramos de que hay acuerdos relevantes de 

procesamiento de datos alineados con las leyes de privacidad aplicables firmados entre su sucursal 
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exportadora de Datos y su sucursal importadora de Datos con responsabilidades articuladas 

apropiadamente. 

Para detalles concerniente a la transferencia de datos entre jurisdicciones, por favor consulte el Aviso 

Global de Privacidad de Datos, a la cual se puede acceder aquí. 

Seguridad de Datos Personales/Información Personal/Datos 
Personales Sensibles 

Para cumplir con nuestras obligaciones de seguridad de datos bajo las Leyes de Privacidad de Datos 

aplicables, hemos adoptado las siguientes medidas físicas, técnicas y organizacionales para garantizar 

la seguridad de sus Datos Personales/Información Personal, Datos Personales Sensibles e Información 

Personal Médica, tomando en cuenta los estándares industriales aplicables, los costos de 

implementación y la naturaleza, alcance, contexto y propósitos de procesamiento, así como el riesgo 

de probabilidad y severidad variables para sus derechos y libertades: 

• Eso incluye la prevención de su alteración, daño, pérdida, procesamiento o acceso no autorizados, 

con relación a la naturaleza de los datos y los riesgos a los cuales están expuestos en virtud de 

acción humana o el ambiente física o natural. 

• Nosotros cumpliremos con las salvaguardas de seguridad conforme a nuestros requerimientos 

contractuales y reglamentarios en consulta con su departamento interno de informática. 

• La Oficina de Privacidad de Datos y el Director de Seguridad de la Información valorarán las 

medidas de seguridad implementadas para salvaguardar los Datos Personales, Información 

Personal y Datos Personales Sensibles de manera periódica, y actualizarán las mismas donde se 

requiera. 

• A todos los subcontratistas se les impartirá entrenamiento obligatorio de Privacidad (por ejemplo, 

Entrenamiento sobre Integrar la Privacidad en el Desarrollo de Software, etc.). Nuevos acuerdos de 

confidencialidad y Acuerdos de Confidencialidad serán firmados por todos los subcontratistas en o 

antes de la fecha de integración a LTIMindtree. 

• Hemos implementado las siguientes salvaguardas para asegurar que los Datos Personales que 

recabamos, almacenados, procesamos y divulgados están seguros: 

o Controles Físicos de Seguridad 

▪ Perímetro de las Instalaciones, Lector de acceso HD, Centro de Datos, Video Vigilancia 

o Controles de Infraestructura de TI 

▪ Encriptación, Prevención de Pérdida de Datos, enmascaramiento de datos, puertos portables 

controlados, control de accesos, revisión de software no autorizado, destrucción de datos, 

medidas de higiene de sistemas, monitoreo, gestión de acceso de usuarios, gestión de parches, 

gestión de vulnerabilidad. 

https://www.ltimindtree.com/privacy_policy/
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Hemos implementado un procedimiento de gestión de incidentes y violaciones para asegurar que las 

excepciones al cumplimiento de privacidad de datos sean reportadas a la brevedad a la Oficina de la 

Privacidad de Datos y al Responsable de Protección de Datos asignado. 

Monitoreo 

Tenemos medidas de seguridad industriales estándar que nos ayudan a mantener nuestros sistemas e 

instalaciones seguras. Las medidas de seguridad implementadas para el procesamiento de Datos 

Personales, ya sea rutinaria u ocasionalmente (según proceda), incluyen:  

• Seguridad de correo electrónico – Tenemos medidas de seguridad de correo electrónico instaladas 

que involucran escaneo automatizado de correos electrónicos entrantes y salientes para amenazas 

potenciales. Las amenazas, tales como correos electrónicos de phishing o programas malignos 

pueden ser escalados a Informática para consideración.  

• Bitácoras de actividad – Tenemos capacidades de registro de auditorías como parte de nuestros 

sistemas automatizados para rastrear quién accede y altera los datos. Esto quiere decir que 

tenemos acceso a la información acerca de su uso de datos de acceso, portales de internet y 

aplicaciones, los cuales se podrían consultar en caso de un problema.  

• Televisión de Circuito Cerrado – Operamos Televisión de Circuito Cerrado para ayudar a mantener 

nuestras instalaciones seguras. Imágenes de usted podrían ser capturadas como parte de la 

operación de Televisión de Circuito Cerrado. Sin embargo, solo vemos las imágenes cuando ha 

ocurrido un incidente. 

• Podremos también realizar escaneos agregados no anónimos para ayudar a mejorar los servicios, 

herramientas y cumplimiento de LTIMindtree. Dichos escaneos serán proporcionales a los legítimos 

intereses específicos de negocio de LTIMindtree y serán consistentes con las leyes locales 

aplicables. 

Venta de Datos Personales 

Nosotros no vendemos sus Datos Personales para consideración económica. Sin embargo, podríamos 

permitir a ciertos particulares (como servicios de publicidad en línea) recabar su actividad de 

navegación y ciertos datos personales adicionales por medio de tecnologías automatizadas en nuestro 
portal de internet a cambio de consideración no económica. Podremos compartir las categorías de 

datos personales listados a continuación para mejorar el desempeño de nuestro portal de internet, 
para mejorar su experiencia de navegación, para proveerle una experiencia de navegación más 
personalizada y para mejorar nuestros esfuerzos de publicidad. Usted puede ver un listado completo 
de esas cookies de particulares y renunciar a su uso en la sección '¿Cómo apago las cookies?' en 
nuestra política de cookies. 
 
Para más información acerca de lo anterior, por favor consulte la Declaración de Privacidad de 
LTIMindtree de California, la cual usted puede acceder aquí. 

https://www.ltimindtree.com/lti-california-privacy-policy/
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Derechos de los Interesados (Titulares de 
Datos/Consumidores)/ ¿Qué derechos tengo yo? 

Usted podría tener ciertos derechos relacionados con sus Datos Personales provistos por las leyes 

aplicables, tales como el derecho a solicitar acceso a sus datos personales y a las actividades de 

procesamiento de los datos personales.  

• Recibir información acerca del procesamiento de sus Datos Personales.  

• Solicitar acceso a sus Datos Personales y a las actividades de procesamiento de los Datos 

Personales.  

• Solicitar que sus Datos Personales sean corregidos si son incorrectos o incompletos.  

• Solicitar la eliminación de sus Datos Personales en ciertas circunstancias.  

• Solicitar que el procesamiento de sus Datos Personales sea restringido en ciertas circunstancias.  

• Oponerse al procesamiento de sus Datos Personales en ciertas circunstancias.  

• Recibir sus Datos Personales entregados a nosotros como controlador en un formato estructurado, 

usado comúnmente y legible por máquina en ciertas circunstancias.  

• Presentar una queja a una autoridad supervisora aplicable.  

• Oponerse al, y no ser sujeto a la decisión basada solamente en, procesamiento automatizado 

(incluyendo perfilado), el cual produce efectos legales o le afecta significantemente (si aplica). 

Retirar en cualquier momento su consentimiento entregado, donde el procesamiento está basado en 

su consentimiento (explícito).  

Usted tiene acceso a ver/extraer/rectificar ciertos aspectos de sus Datos Personales en el portal de 

intranet (accesible después de la integración). Los subcontratistas pueden acceder este portal 

disponible en intranet para actualizar, revisar o corregir cualquier información. 

Si usted desea recibir más detalles o llevar a cabo cualquier rectificación específica a sus Datos 

Personales, por favor contacte a nuestro Responsable de Privacidad de Datos en 

dataprotectionoffice@ltimindtree.com.  

Para ejercer los derechos descritos arriba con respecto a sus Datos Personales/datos personales 

sensibles o para recibir más detalles, puede enviar una solicitud haciendo clic en el enlace: Portal de 

solicitudes de los interesados o poniéndose en contacto con dataprotectionoffice@ltimindtree.com,  

Como parte del procesamiento de su solicitud, requerimos que usted provea ciertos datos personales 

acerca de usted para verificar su identidad. Además, de acuerdo con sus derechos, usted podrá 

designar a un agente autorizado para presentar una solicitud en su representación, si las leyes 

aplicables lo permiten. Para poder cumplir con su solicitud, requeriremos que los datos personales 

mencionados arriba sean usados para propósitos de verificación de identidad, así como el nombre, 

dirección de correo electrónico y número telefónico de su agente autorizado. 

LTIMindtree amablemente le pide a usted que evalúe escrupulosamente su(s) derecho(s) legítimo(s) e 

interés(es) antes de presentar cualquier solicitud oficial en nuestra plataforma. 
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Para más detalles acerca de los Derechos de los Interesados, por favor consulte la Declaración Global 
de Privacidad. 

15.1 Derechos de Privacidad de California 

Las regulaciones de la CCPA proveen a los residentes de California el derecho de solicitar la divulgación 

de las categorías y piezas específicas de la Información Personal que el negocia recaba, vende o divulga 

concerniente a residentes de California, y nosotros proveeremos tal información sin cargo al solicitante 

residente de California después de verificar la solicitud. Bajo el CCPA, "recabar" incluye información 

comprada, rentada, reunida, obtenida, recibida y accedida, ya sea activamente, pasivamente o al 

observar al residente de California. Sin embargo, en el entendido que estamos limitados en términos 

de lo que podemos divulgar cuando tal información son Datos Personales Sensibles.  

Las regulaciones de la CCPA requieren que proveamos acceso a los datos y portabilidad de datos a 

residentes de California. 

Sujeto a ciertas excepciones, las regulaciones de la CCPA otorgan derechos a residentes de California 

para solicitar la eliminación de su Información Personal. Los residentes de California también pueden 

solicitar la corrección de información personal inexacta o incompleta. 

Las regulaciones de la CCPA otorgan a los residentes de California el derecho a solicitar los detalles de 
la información personal que se vende o comparte y a optar por no participar en dicha venta o 
intercambio. Los residentes de California también tienen derecho a solicitarnos que limitemos el uso y 
la divulgación de información personal confidencial en la medida necesaria para prestar los servicios o 
suministrar los productos. 

Las regulaciones de la CCPA prohíben discriminación en contra de residentes de California que elijan 

ejercer sus derechos bajo las regulaciones de la CCPA. 

Las regulaciones de la CCPA prohíben cualquier acuerdo o contrato que busque revocar o limitar los 

derechos de los residentes de California bajo las regulaciones de la CCPA. 

Para ejercer los derechos descritos anteriormente con respecto a sus datos personales/datos 
personales sensibles o recibir más detalles, puede ponerse en contacto con nosotros enviando una 
solicitud haciendo clic en el enlace: Portal de solicitudes de los interesados o por correo electrónico a 
dataprotectionoffice@ltimindtree.com También puede ponerse en contacto con LTIMindtree US 
llamando al número gratuito +1 833 968 0934.  

Si tiene alguna pregunta o encuentra alguna dificultad, escriba a 
dataprotectionoffice@ltimindtree.com 

Residentes de California que provean Información Personal tienen el derecho de solicitar información 

acerca de ellos mismos que nosotros hemos compartido con particulares para sus propios propósitos 

directos de mercadotecnia (si aplica), incluyendo las categorías de información y los nombres y 

direcciones de esos negocios. Actualmente, no compartimos información de residentes de California 

con particulares para sus propios propósitos directos de mercadotecnia. 

mailto:contactingdataprotectionoffice@ltimindtree.com
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Los derechos de los interesados se cumplirán en función de la jurisdicción a la que pertenezca y, si 
tiene alguna pregunta específica al respecto, puede ponerse en contacto con nosotros escribiendo a 
dataprotectionoffice@ltimindtree.com 

Anexos Específicos por País 

Para obtener información sobre EE. UU., consulte  

• “Declaración de privacidad de LTIMindtree California”. 

“Anexo sobre privacidad en China”. 

Existencia de Perfilado Automatizado y Toma de Decisiones 

Nosotros no usamos sus Datos Personales para tomar decisiones con efectos legales o similares para 
usted basado solamente en el procesamiento automatizado de sus Datos Personales. En caso de que 
llevemos a cabo toma de decisiones individuales automatizadas en el futuro, le informaremos antes del 
procesamiento y le informaremos acerca de sus derechos, incluyendo su derecho a expresar su punto 
de vista y oponerse a la decisión. 

Su Deber de Informarnos acerca de Cambios 

Es importante que los Datos Personales que retenemos acerca de usted sean precisos y actuales. Por 
favor manténganos informados si sus datos personales cambian durante su relación con nosotros. 

Uso de la Inteligencia Artificial (AI) 

LTIMindtree aprovecha las tecnologías de inteligencia artificial (AI) para mejorar diversos 
procesos operativos. En esta sección se describen los usos específicos de la AI, la base jurídica 
para el tratamiento de datos personales y las directrices para un uso responsable de la AI 
dentro de la organización. 

1. AI en la Contratacion 

Utilizamos tecnologías de AI, incluidos bots para entrevistas, para ayudar en los procesos de 

contratación. Estas tecnologías ayudan en la preselección de candidatos, la programación de entrevistas 

y la realización de evaluaciones iniciales y entrevistas, que pueden incluir la supervisión para comprobar 

la integridad. El uso de la AI en la contratación tiene como objetivo mejorar la eficiencia, al tiempo que 

hacemos hincapié en la importancia de la transparencia y la intervención humana en la toma de 

decisiones finales. Nuestro enfoque garantiza que siempre haya una persona involucrada, que revise la 

información generada por la AI y tome las decisiones finales de contratación. Esta práctica se ajusta a 

nuestro compromiso con los principios de AI responsable, garantizando la transparencia, la equidad, la 

mitigación de sesgos y la rendición de cuentas a lo largo de todo el proceso de selección, además del 

cumplimiento de los requisitos legales. 

Redlined%20LTIMindtree%20Data%20Privacy%20Notice%20for%20Subcontractors%20V1-V4-Mexican%20Spanish.doc
Redlined%20LTIMindtree%20Data%20Privacy%20Notice%20for%20Subcontractors%20V1-V4-Mexican%20Spanish.doc
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2. Uso interno de la AI 

Los empleados pueden utilizar tecnologías de AI para fines internos, tales como: 

• Validar y autenticar documentos/información. 

• Ayudar a crear, extraer y resumir documentos/correos electrónicos mediante asistentes basados en 

AI, como Copilot. 

• Utilizar bots de AI para procesos internos, entre los que se incluyen, entre otros, entrevistas, 

formación, elaboración de informes, análisis y resumen de políticas. 

Estas tecnologías tienen por objeto agilizar los flujos de trabajo y mejorar la productividad. 

3. Base jurídica para el uso de datos personales 

El tratamiento de datos personales mediante tecnologías de AI se lleva a cabo sobre la base de los 
siguientes fundamentos jurídicos, según corresponda: 

• Consentimiento: obtenido de las personas para actividades específicas de tratamiento 
relacionadas con la AI. 

• Intereses legítimos: cuando el tratamiento es necesario para los fines de los intereses 
legítimos perseguidos por nuestra organización, siempre que estos intereses no se vean anulados por 
los derechos y libertades de los interesados. 

4. Supervisión Humana 

Todas las tecnologías de AI están sujetas a supervisión humana para garantizar la toma de decisiones 

éticas, la rendición de cuentas y el cumplimiento de las normativas y directrices legales. Los revisores 

humanos son responsables de supervisar los resultados de la AI e intervenir cuando sea necesario para 

corregir errores o sesgos. 

5. Sistemas y personal de terceros 

Podemos contratar tecnologías y personal de AI de terceros para respaldar nuestras iniciativas de IA. 

Estos terceros son evaluados cuidadosamente para garantizar que cumplan con nuestras normas de 

protección de datos, las leyes aplicables y las directrices éticas. 

6. Protección y seguridad de datos 

Evaluamos toda la información confidencial o personal antes de autorizar su intercambio con 

tecnologías de AI. Esto incluye garantizar que no se introduzca información confidencial o privada en 

tecnologías de AI sin las garantías adecuadas. 

7. Política de uso aceptable/Gobernanza de la AI 

En LTIMindtree hemos establecido una política de AI que define los casos de uso permitidos de la AI 

dentro de la organización. Esta política destaca consideraciones éticas como el sesgo, la privacidad y la 

transparencia, y describe el proceso para que los nuevos casos de uso de la AI sean revisados y 

aprobados de acuerdo con las prácticas responsables de AI.  
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8. Supervisión del cumplimiento 

Para garantizar el cumplimiento de nuestras políticas de uso de la AI, hemos implementado 

mecanismos de supervisión. Estos incluyen auditorías periódicas, programas de formación para 

empleados y el uso de plataformas de gobernanza de la AI para realizar un seguimiento de la adopción 

y el uso de la AI. 

9. Gestión de riesgos 

Realizamos evaluaciones de riesgos para identificar y mitigar los posibles riesgos asociados al uso de la 

AI. Esto incluye evaluar el rendimiento, la seguridad y las implicaciones éticas de las tecnologías de AI, y 

tomar las medidas necesarias. 

10. Transparencia y documentación 

Mantenemos documentación sobre nuestras tecnologías de AI y su uso. La transparencia es clave para 

generar confianza entre nuestras partes interesadas y garantizar la rendición de cuentas. 

Al adherirnos a estas directrices, nuestro objetivo es utilizar la AI de forma responsable y transparente, 

garantizando que nuestras prácticas se ajusten a los requisitos legales y las normas éticas. 

Datos de Contacto, Reclamaciones y Quejas  

Si usted tiene preguntas, comentarios, sugerencias, quejas o reclamos, o si usted quiere ejercer sus 

derechos de privacidad o desea contactarnos o consultarnos acerca de algún tema de privacidad, 

nuestro uso de Datos Personales o Información Personal, usted puede contactar a nuestro Responsable 

de Protección de Datos designado ("DPO"). 

Las quejas relacionadas a los Datos Personales y a la protección de Información Personal, y cualquiera 

otra comunicación concerniente a reforzar sus derechos de privacidad, deben ser dirigidas al 

Responsable de Protección de Datos en la siguiente información de contacto: 

Responsable Internacional de Protección de Datos de LTIMindtree Limited: 

• Jagannath PV 

• Correo Electrónico: 

o dataprotectionoffice@ltimindtree.com 

o Jagannath.PV@ltimindtree.com 

• Dirección: Oficina de Privacidad de Datos 

Gate No. 5, L&T Technology Center, Saki Vihar Road, Powai, Mumbai – 400072 

A la atención de: Jagannath PV (Responsable de protección de datos) 

Teléfono- +91 22 67766776 
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Representante Europeo: 

• Matthias Meister 

o Correo Electrónico- dataprotectionoffice.eu@ltimindtree.com 

o Matthias.Meister@ltimindtree.com 

Representante del Reino Unido 

• William Hatton 

o Correo Electrónico - dataprotectionoffice@ltimindtree.com 

o William.Hatton@ltimindtree.com 

Representante de Suiza 

Correo Electrónico - dataprotectionoffice@ltimindtree.com 

Emiratos Árabes Unidos 

Correo Electrónico - dataprotectionoffice@ltimindtree.com 

Representante Sudafricano 

Correo Electrónico - dataprotectionoffice@ltimindtree.com 

Haremos esfuerzos razonables para responder a su queja dentro de un tiempo razonable, por lo regular 

dentro de 30 de días. 

Usted también puede plantear una cuestión o presentar una queja con la Autoridad Supervisora 

competente/Autoridad de Protección de Datos. El nombre y la información de contacto de las 

Autoridades de Protección de Datos en la Unión Europea pueden encontrarse aquí. 

Usted puede contactar a la oficina del DPO (en la información de contacto mencionada arriba) en caso 

de que usted quiera una copia de este aviso de privacidad en el idioma local de los países europeos 

donde LTIMindtree tiene una oficina.  

Si usted está en Australia y no podemos resolver satisfactoriamente sus cuestiones sobre privacidad, 

usted puede contactar a la Oficina Australiana del Comisionado de Información en su portal de internet 

www.oaic.gov.au 

Cambios a Nuestro Aviso de Privacidad 

Este aviso de privacidad fue actualizado por última vez el 18 de abril, 2025. Este aviso puede ser 

revisado y actualizado periódicamente.  

mailto:dataprotectionoffice.eu@ltimindtree.com
mailto:dataprotectionoffice@ltimindtree.com
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
http://www.oaic.gov.au/
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Si usted tiene preguntas acerca de este aviso, por favor contacte al Responsable de Protección de 

Datos de LTIMindtree en dataprotectionoffice@ltimindtree.com. Usted también puede consultar 

nuestra Declaración Global de Privacidad de Datos y la Declaración de Privacidad de California 

publicada en nuestro portal de internet. Para más información acerca del compromiso de LTIMindtree 

con la privacidad. 

LTIMindtree Limited 

Información de Contacto 

Correo Electrónico: dataprotectionoffice@ltimindtree.com 

Gate No. 5, L&T Technology Center,  

Saki Vihar Road, 

Powai, Mumbai – 400072 

INDIA 

Teléfono- +91 22 67766776 

Sitio web - www.LTIMindtree.com
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LTIMindtree es una compañía global de tecnología de soluciones de consultoría y digitalización que le facilita a las empresas en todas las industrias a 

reimaginar los modelos de negocio, acelerar innovación y maximizar el crecimiento al aprovechar las tecnologías digitales. Como socio de 

transformación digital para más de 700 clientes, LTIMindtree provee extensa experiencia en dominio y tecnología para ayudar a impulsar la 

diferenciación competitiva superior, experiencias con el cliente y resultados de negocio en un mundo convergente. Empoderado por 86,000+ 

profesionales talentosos y emprendedores en más de 40 países, LTIMindtree, una compañía de Larsen & Toubro Group,  resuelve los 

desafíos empresariales más complejos al aportar transformación a escala. Para obtener más información, por favor visite 

https://www.ltimindtree.com/ 
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